Jelen dokumentum az Egyhazi Ugyfélszolgalati Kozpont Zrt. tajékoztatasat
tartalmazza a http://refomobil.hu oldalon megvalosulé adatkezelésekrdl. Az
adatkezelési tajékoztatd a 2016/679 szamu Altalanos adatvédelmi rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet) szabalyaival dsszhangban készult.

Elérhet6ségeink:
Cim: 1092 Budapest, Raday utca 1-3
E-mail cim: info@refomobil.hu

1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés joglapja, célja, és az
adatkezelés idétartama

1.1. Kapcsolatfelvétel keretében kezelt adatok

Adatkezelési estkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore
A honlapon keresztul lehetéség van az egyes szolgaltatasokkal
kapcsolatban kérdéssel, ajanlatkéréssel fordulni hozzank. Kapcsolatfelvételi
drlapon talalhato, kezelt adatok:

- nev,

- e-mail cim,

- telefonszam,

- Uzenet (opcionalis).

Az adatkezelés célja kapcsolatfelvételi lehetéség biztositasa.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan
az On 6nkéntesen megadott hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama

Az adatok a cél teljesulését kovetben, azaz a kapcsolatfelvétel
megvaldsulasat kovetéen nem kezeljik (kivéve, ha tovabbi kapcsolattartas
valik szukségesse).

2. Adatfeldolgozék

Az adatok kezelése soran adatfeldolgozoként vesszik igénybe:

- a weboldal tarhelyszolgaltatdja a NETCLASS Kit. (6353 Dusnok, Tancsics
Mihaly utca 11.)

Az adatait harmadik személynek nem tovabbitjuk, azok kizarélag
Adatkezel6 kezelésében maradnak.



3. Cookie adatkezelés

A honlapunk testre szabott és hatékony hasznalata, valamint a minél
teliesebb felhasznaloi élmény érdekében honlapunk On szamitdgépén kis
adatcsomagot, un. cookie-t (sutit) helyezhet el. A cookie-k (sitik) olyan
azonositok, amelyeket a honlapunk, vagy a cookie-t gyUjté partner szervere
az On altal hasznalt szamitogépnek kiildhet, hogy azonositsa a honlapunk
tartézkodas alatt hasznalt szamitdgépet és tarolja a honlap hasznalatara
vonatkozo technikai adatokat (példaul az atkattintasokat, egyéb navigacios
adatokat).

A legtobb bongész6 az alapbeallitas szerint automatikusan fogadja ezeket
a cookie-kat (sutiket). A cookie-k (sutik) tarolasa kikapcsolhato, illetve
annak bedllitasara is van leheté6ség a bongészében, hogy értesitést kapjon
miel6tt szamitogépén cookie-t (sutit) tarolnak. Ezek a beallitasok kizardlag
a hasznalt bongész6program és szamitogépre vonatkoznak, a cookie-k
(sutik) beallitasait és kikapcsolasat szamitégépenként és bongészonként
kulon-kulon kell beallitani. A cookie-k (sutik) kikapcsolasaval a nem tudjuk
garantalni a honlap valamennyi funkcidjanak megfelel6 mikodeését és teljes
korl hasznalatat.

4. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés idétartaman belll Ont a Rendelet eldirasai szerint az alabbi
jogok illetik meg:

- személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz
valé hozzaférés,

- helyesbitéshez valo jog

- adatkezelés korlatozasa,

- torléshez val¢ jog,

- hordozhatésaghoz valo jog,

- tiltakozashoz valo jog,

- hozzajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egydtt,
valamint Onnel sziikségszeren kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas
érdekében személyes adatok megadasara lesz szlkség (de az azonositas
csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébkeént is kezeltiink Onrél),
valamint az email fiokunkban elérhetéek lesznek az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban
megjelolt id6étartamon belll. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat
legkésébb 30 napon belul valaszoljuk meg.



A hozzajarulas visszavonasanak joga
On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni,
ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljuk.

A személyes adatokhoz és informaciékhoz val6é hozzaférés.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

- a kovetkez6 informaciokrol tajekoztassuk:

0 az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozoltuk vagy kozolni fogjuk;

0 a szemelyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos
erdeken alapul6é adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

o a felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Onté&l gy(ijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

0 az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras),
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthet6 informacidkat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté
kovetkezmeényekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitasara
és ellen6rzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén
méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tajékoztatas teljesitéséért
cserébe. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az
On azonositasat kdvetéen emailben juttatjuk el Onhdz a kezelt személyes
adatokat és az informaciokat. Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a
személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos
informaciokat keéri.



Helyesbitéshez valé6 jog.
On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellenérizzuk a
személyes adatok pontossagat, ha az ellenérzésre nincs szukség, akkor
korlatozast sem alkalmazunk;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- mar nincs szukségunk a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja
az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerul, hogy jogos
indokaink els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megel6zd 3 munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téroljik az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a szemeélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyujtottik vagy kezeltuk;

- On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszeri ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

- a szemeélyes adatokat jogellenesen kezeltuk és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,



- a személyes adatokat a rank alkalmazando uniés vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitésehez torolni kell.

Ha barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl tordini vagyunk
kotelesek azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megtessziuk az észszerlen elvarhato Iépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk
az adatokat kezel® mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését. F6 szabalyként az On személyes adatait
nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szukséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog
gyakorlasa céljabdl;

- a szemeélyes adatok kezelését elbirod, a rank alkalmazando unios vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas
keretében megvaldsulo adatkezelés, mivel a szamla megorzéset
jogszabaly irja el), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabadl;

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez (pl.:
ha On felé kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen.
Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjuk tovabb, kivéve,
ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerzédeés teljesitésehez szukséges, vagy az
adatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra,
hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre megadott adatokat gépileg
ertelmezhetd formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban
bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor



kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara
tovabbitsuk.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre
vonatkozo torvenyi rendelkezést, vagy nem teljesitettuk valamely kérelmét,
akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megszuntetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu). Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert
is indithat birosag el6tt.

5. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikddtetése soran a szukséges
jogosultsagkezelési, bels6 szervezési és technikai megoldasok biztositjuk,
hogy adatai illetéktelen személyek birtokaba ne juthasson, illetéktelen
személyek az adatokat ne tudjak torolni, kimenteni a rendszerbél, vagy
modositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre
juttatjuk adatfeldolgozoinkkal szemben is. Az esetleges adatvédelmi
incidensekrdl nyilvantartast vezetink, amennyiben szikséges, a felmerul6
incidensekrél tajékoztatjuk Ont.

6. Egyéb rendelkezések

Fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés
céljat és jogalapjat nem érint6 médon médositsuk. Amennyiben azonban a
gyujtott adatokkal kapcsolatban a gyUjtésuk céljatdl elterd célbol tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6z6en
tajékoztatjuk Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

- a szemelyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

- azon jogarol, hogy kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatésaghoz valo jog biztositasat;



- hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulast On
barmikor visszavonhatja,

- a felugyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

- arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy
szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz8dés kotésenek elbfeltétele-
e valamint, hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni tovabba,
hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;

- az automatizalt dontéshozatal tényerdl (ha alkalmazott ilyen eljaras),
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthet6 informacidkat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdbdhet6 meg, amennyiben az
adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason
fellil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2025. februar 04. napjatol érvényes.



