
Tisztelt Ügyfelünk! 

Az új tarifacsomagokat így igényelheti:


1. Nyomtassa ki a következő oldalon található dokumentumot.


2. Írja be a táblázat első oszlopába az ön által használt 

telefonszámokat, és a második oszlopban négyzetbe (☐) tett ‘X’ 

jelöléssel adja meg a hívószámokhoz választott tarifacsomagot.

- Amennyiben a jelenlegi tarifájához legközelebb álló csomagot 

szeretné használni, úgy elég csak a telefonszámokat beírni!

- Egyéb esetben jelölje meg a tarifacsomag alapját (percdíjas vagy 

korlátlan) és jelöljön meg egy mobilinternet csomagot!

- A 100MB-os internet csomagot csak olyan hívószámhoz 	

választhatja, amin eddig nem volt mobilinternet.


3. Írja alá a szerződést a “Felhasználó”-nak készített pontozott 
vonalon.


4. Semmi mást ne töltsön ki!


5. A dokumentumot postai úton, vagy a Felhasználói 
szerződésében kapcsolattartásra megadott e-mail címről 
b e s z k e n n e l v e v a g y b e f é n y k é p e z v e k ü l d j e v i s s z a 
ügyfélszolgálatunkra! (info@refomobil.hu, Postacím: 1300 
Budapest III., Pf.186.)


mailto:info@refomobil.hu




Felhasználói Szerződés	 ….. számú melléklete 
(szerződésszám: ……..……………) 
A Felhasználó által használat előfizetések:


A tarifacsomagokhoz havidíj mentesen biztosított szolgáltatások: Hangposta, Hívás-tartás, -átirányítás, -várakoztatás, 
Hívószámkijelzés, SMS küldés, Hívásletiltás, MMS küldés, Videotelefon, Roaming. 

Felhasználó nem üzemeltetheti a SIM kártyákat GSM adapterben, telefonközpontban és alközponti interfészben, valamint üzletszerűen 
call center és direktmarketing tevékenységre vagy SIM kártyák üzletszerű logikai összekapcsolására, flat csomag esetében 
automatikus vagy gépi sms küldésre. Ennek megszegése esetén EÜK jogosult a Felhasználói Szerződés felülvizsgálatára, és a 
Szolgáltató által rá hárított költségek továbbszámlázására Felhasználó felé.

A tarifacsomagokban alapesetben letiltott szolgáltatások: Adat roaming (használata esetén a a meghatározott limit: 50 Euró), Emelt 
Díjas Szolgáltatások.

A Szolgáltatótól a konstrukcióba behozott hívószámok esetén egyes szolgáltatások (pl. hívásrészletezés, mobilinternet, T-email, 
roaming, stb.) változatlanul aktívak maradhatnak, amennyiben Felhasználó nem kéri azok törlését vagy módosítását.


Még meglévő készülékrészlet tartozással behozott előfizetések esetén Felhasználó vállalja a 
fennmaradó havi részletek megfizetését EÜK felé.

Felhasználó kijelenti, hogy a tarifacsomagok árait, számlafizetési feltételeit (elektronikus díjfizetés), 
és azok igénybevételének esetleges feltételeit a Díjszabásban megismerte.

Felhasználó kötelezettséget vállal arra, hogy az itt felsorolt előfizetések havidíjának megfizetését  - 
az esetleges megszüntetéstől vagy szüneteltetéstől függetlenül - a jelen Felhasználói Szerződés 
melléklet hatályba lépésétől kezdődően 24 hó időtartamra vállalja.


Alulírott Felhasználó kijelentem, hogy a fenti időszak lejártáig Felhasználói Szerződésemet nem 
mondom fel, és a Felhasználói Szerződés felmondására okot nem adok. Amennyiben jelen 
feltételeket nem teljesítem, a hátralevő havidíjak és az esetleges hűségvállalások kötbérének 
egyösszegű megfizetésére vagyok köteles. Hozzájárulok ahhoz, hogy jelen nyilatkozatom tartozás 
elismerésnek minősüljön.


Jelen Szerződés Melléklet a Felhasználói Szerződés elválaszthatatlan részét képezi, és a 
RefoMobil ügyfélszolgálat aláírását/visszaigazolását követő számlazáráskor, de legkésőbb 2021. 
február 1-én lép hatályba.


Kelt: Budapest, 20.… ……………………..	 	 ………………, 20.… ……………………..


…………………………………..	 	 …….…………………………….

	   Egyházi Ügyfélszolgálati Központ Kft. 	 	           Felhasználó

Hívószám Tarifacsomag

1. Percdíjas☐ Korlátlan☐+ 100MB☐ 1GB☐ 8GB☐ 25GB☐ Korlátlan☐

2. Percdíjas☐ Korlátlan☐+ 100MB☐ 1GB☐ 8GB☐ 25GB☐ Korlátlan☐

3. Percdíjas☐ Korlátlan☐+ 100MB☐ 1GB☐ 8GB☐ 25GB☐ Korlátlan☐

4. Percdíjas☐ Korlátlan☐+ 100MB☐ 1GB☐ 8GB☐ 25GB☐ Korlátlan☐

5. Percdíjas☐ Korlátlan☐+ 100MB☐ 1GB☐ 8GB☐ 25GB☐ Korlátlan☐

Ügyfélszolgálat: 

+36 30 308 3333 
info@refomobil.hu

mailto:ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalatikozpont.hu

