Egyhazi Ugyfélszolgalati Kozpont EGYHAZI ,
REFORMATUS MOBIL FLOTTA Eg;gghSTZOLGA'—AT'
VEDOHALO SZOLGALTATAS

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Szerz6do felek, a szerz6dés targya

Az Egyhéazi Ugyfélszolgalati Kézpont Kift. (székhely: 1092 Budapest, Raday utca 1-3., Adészam: 26254890-2-43, e-
mail cim: info@ugyfelszolgalatikozpont.hu,) (a tovabbiakban: EUK) alvéllalkozé bevondsaval atalanydijas
szervizszolgaltatasokat (atalanydij, illetve eseti dij ellenében a javitasi, csere és készlilékpotlasi szolgaltatasok) nyuijt
Védéhald szolgaltatas néven (a tovabbiakban: Véd6hald) a Reformatus Mobil Flotta tagjai (a tovabbiakban: Igénybe
Vevo) részére.

A konstrukci6 nem publikus, igénybe vételére csak a Reformatus Flotta Tagjai jogosultak. A szolgaltatas
igénybevétele nem kételez6 a Reforméatus Flotta tagjai szdmara, az azt igénybe venni kivané taggal EUK kiilén
Szerzédést két. A szerzédéses jogviszonyt Igénybe Vevé irasbeli-, vagy az EUK (igyfélszolgalatan rogzitett
telefonbeszélgetés soran tortént szébeli- igénylése alapjan jon létre, az EUK ASZF és az EUK Védéhalé Szolgaltatas
ASZF-ben foglaltak szerint. A VédShalé szolgaltatas az igénylés hoénapjanak végéig dijmentes, aktivalasarél az
Igénybe Vevé e-mailon értesitést és irasbeli tajékoztatast kap. Igénybe Vevé az igénylést kdveté 15 napon belil a
Szerz6déstdl eldllhat.

2. A Védéohalo tartalma

Az EUK a Védéhald szolgéltatassal az igényléstél hatarozatlan ideig, 365 naponként 2 alkalommal igénybe vehet6
atalanydijas javitasi és készllékpotlasi, illetéleg csere lehetfséget nyuijt azoknak Igénybe Vevének.

Igénybe Vevd szamara az EUK a jelen ASZF-ben leirtak szerint és az itt foglalt esetekben havi dijfizetés, valamint
eseti fix kedvezményes dij ellenében — alvallalkozoja Utjan - elvégzi a készllék kijavitadsat, cserekészlilék atadasat,
illetve amennyiben a javitds nem lehetséges, Uj vagy felljitott rendeltetésszerlien hasznalhato készliléket bocsat az
tgyfél rendelkezésére.

A Védéhaloban foglalt szolgaltatasok (javitds, csere, készllékpdtlas, stb.) kizarélag a gyari alapallapotd,
alapkésziilékre vonatkozik, az nem terjed ki a gyari vagy utdlagos kiegészitékre. EUK a javitds soran nem vallal
felel6sséget az adatok és software-ek megérzéséért. Az adatok elvesztésébdl jelentkezé kozvetlen, vagy kozvetett
karokat az Igénybe Vevé viseli.

A Szerz6dés fennallasa alatt az Igénybe Vevd és a tényleges késziilékhasznal6 koteles gondosan eljarni a készulék
védelme érdekében, azt kizarolag rendeltetésszerlien, a készlilék felhasznalasi uUtmutatéjaban foglaltaknak
megfeleléen hasznalni. Felhasznald koételes a készlléket a rendeltetésszerl mikédésnek megfelelé allapotban
tartani. lgénybe Vev6é tudomasul veszi, hogy a rendeltetésellenes felhasznalas eredményeként kialakult
meghibasodas, sérlilés javitasara, a készllék cseréjére, potlasara a Védohalod altal biztositott kedvezményes keretek
kozott nincs lehetéség, ilyen esetben a jelen ASZF rendelkezései szerint kizardlag teljes ard szolgaltatas rendelhetd
meg.

A Védéhalé a késziilékre vonatkozd gyartéi/forgalmazdi j6tallas fennallasa alatt kizardlag az ASZF altal szabalyozott
korbe esoé (Id. Alap és Prémium csomag), de a jotallas keretébe nem tartozé esetekre terjed ki, mig a jotallas lejartat
kévetben, legfeljebb az onnantél szamitott 365 napig a jelen ASZF szerint az adott Védshalé szolgaltatascsomagba
tartozé esetekben vehet6 igénybe. A jétéllasi id6 lejartat — jétallas hianyaban a készlilék megvasarlasanak idépontjat
— kovetd 365 nap elteltét kdvetéen a Védshald igénybevételére belsé meghibasodasbdl ered6 probléma esetén nincs
lehetdség.

3. A VédG6halo szolgaltatasi csomagok tartalma
A Védshalo két valtozata érhetd el, az Alap és a Prémium csomag.



Az Alap szolgéltatadscsomag tartalma

Az Alap szolgéltatdscsomag az aldbbi esetekben biztosit kedvezményes javitasi, poétlasi, illetve készlilékcsere
szolgaltatast:

- Egyszeri mechanikai/fizikai behatas esetén torténd torés, repedés, elazas miatti mikodésképtelenség vagy
meghibasodas. Ideértve kulondsképpen, de nem kizarélagosan a kézbdl, ruhazsebbdl leejtést, taskaban, zsebben
megnyomodast, zsebbdl kiesést, vizbe csuszast, folyadék raémlését.

- A készllék megrongaldsa harmadik fél éltal, ide nem értve a kizdrélag a Prémium csomagba tartozo,
blincselekményekhez kapcsoldd6 eseteket. Jelen pont alkalmazasaban nem minésil harmadik félnek az Igénybe
Vevé, a készlilékhasznald (azaz a késziléket allando jelleggel birtokaban és azt rendszeres hasznalatdban tartd
személy), tovabba ezek kozeli hozzatartozdi, illetve az ezekkel egy haztartasban él6 személyek.

- Nem tartozik ide a készlilék belsé meghibasodasa.

A Prémium szolgaltatascsomag tartalma

A Prémium szolgéaltatdscsomag az Alap szolgaltatas-csomag altal biztositott elemeken felll az aldbbi esetekben
biztosit kedvezményes javitasi, potlasi, illetve készllékcsere szolgaltatast:

A rendeltetésszer(i haszndlat kozben el6alld, olyan nem varhatd (azaz a rendeltetésszer(i hasznalattal egyiitt jard
kopassal, elhasznalédassal, amortizalédassal 6ssze nem filiggd) belsé meghibasodas, mely a tovabbi hasznalatra
alkalmatlanna teszi a készuléket. Ide nem értve a nem megfeleld, vagy nem megfeleléen telepitett software termékek
hasznalatanak, tovabba a készllék gyari rendszereinek, alkatrészeinek vagy adatainak a gyarté utasitasaval
ellentétes megvaltoztatdsanak — kllonésen, de nem kizardlag a készllék operacidés rendszerének nem gyartoi
forrasbol torténé modositasat, az IMElI szam és/vagy gyari szdm modositasat, stb. - eredményeként, vagy azzal
barmely médon 6sszefliggésben 1évé meghibasodast.

Rablas, illetéleg rablas soran elkdvetett rongélas.

Kifosztas, illetéleg kifosztas soran elkdvetett rongalés.

Betoréssel 6sszefliggésben, a blncselekmény elkdvetSje altal okozott meghibasodas, illetve a készllék
eltulajdonitasa. E pont alkalmazasaban bet6rés a zarral elzart, szilard fallal rendelkezé helyrdl (ingatlan, autd,
tarolérekesz, szekrény) a zart szerkezet fizikai allagsérelmével jaré tevékenység. Nem tekinthetd szilard fallal
rendelkezd, helynek a sator, szovet tetejli gépjarmdi, stb.

4. Szolgaltatasi dijak

Az Alap szolgaltatdascsomag havi dija bruttd 300,- Ft (azaz haromszaz forint) + a készllék vételaranak 1%-a (azaz egy
szézaléka).

A Prémium szolgéltatascsomag havi dija brutté 500,- Ft (azaz 6tszaz forint) + a készllék vételaranak 2%-a (azaz két
szazaléka).

A Védéhalo szolgaltatdscsomagok havidijai a készlilék megvasarlasat koveté elsé teljes naptari hénapban
esedékesek. A kedvezményes javitasi szolgdltatas a szerz6dés megkotését kovetd naptdl rendelkezésre éall a
dijfizetéstdl flggetlendl. A szolgaltatdscsomagok havidijai a telekommunikacios és egyéb szolgaltatasokkal egyUtt
kerlilnek kiszamlazasra és beszedésre.

Mind az Alap, mind pedig a Prémium szolgaltatds-csomag esetében a havi szolgaltatasi dij megfizetése mellett
kedvezményes javitasi, pétlasi, valamint csere dijak kerlilnek alkalmazasra. A kedvezményes dij mértéke esetenként
bruttd 6.000,- Ft (azaz hatezer forint) + a készlilék vételara 10%-anak (azaz tiz szazalékanak) megfelel6 6sszeg. A
késziilék vételara a késziilék megvételekor az EUK éltal kiszamlazott bruttd vételar.

A fenti leirt kedvezményes javitasi dijak érvényesitésére a szolgaltatd alvallalkozdjaként a szolgaltatast ténylegesen
végz6 Pericon Electronics Kft. (székhely: 1125 Budapest, Karvaly u. 4.; nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga; cégjegyzékszam: 01-09-193142) (a tovabbiakban Szervizpartner) jogosult, aki a kedvezményes dijra
vonatkozd szamlajat a hibas vagy sérllt készllék atvétele soran (személyes vagy futar altal t6rténd atvétel) adja at
Igénybe Vevo részére, aki koteles azt annak atvételével egyidejlileg megfizetni.

Teljes aru szolgaltatas esetén a futarszolgalati ki és visszaszallitds, valamint a cserekészllék hasznalati és a készllék
bevizsgalas dija egylttesen 35.000,- Ft (azaz harmincotezer forint) + Afa. A jelen pont szerinti dijak és koltségek a
teljes aru szolgaltatas dijaval egyidejlileg esedékesek és egylitt kerllnek kiszamlazasra.



A Véd6halé csomagok havidijanak meg nem fizetése, illetéleg fizetési késedelem esetén az EUK Reforméatus Mobil
Flotta ASZF térzsszévegében foglaltak az iranyaddak. Amennyiben a karesemény bekovetkeztekor a Védéhald
szolgaltatadascsomag az aktudlis hénapra vonatkozé havidija - mar lejart fizetési hataridejl szamlaval - nem rendezett,
ugy a kedvezményes szervizszolgaltatas a karesemény kapcsan nem vehetd igénybe.

5. A Véd6halo Szerz6dés megkotése

A Védéhalot a késziilékvasarlassal egy idében az EUK online, telefonos vagy személyes (igyfélszolgalatan lehet
igényelni. Az Igénybe Vevd az Igényléssel a jelen ASZF-ben foglaltakat elfogadja és magara nézve kételezének ismeri
el.

Amennyiben a Védéhalé fennallasa alatt EUK - Szervizpartner Utjan - a késziiléket a Védéhald szolgaltatas keretében
kicseréli, a Védohald az Uj készllékre jogfolytonosan fennmarad, mig a régi cserélt készulék tulajdonjoga szolgaltato
Szervizpartnerre szall at. Fizikailag fel nem lelhet6 és a szolgaltatas keretében lecserélt készllék tulajdonjoga is
Szervizpartnert illeti meg. Amennyiben az a kés6bb az Igénybe Vevé vagy a tényleges felhasznald birtokdba kerdl
kételes azt haladéktalanul EUK-nek megkuildeni.

6. A Védéhalo igénybe vétele, az igény bejelentése
A Védshald altal biztositott szolgaltatas igénybevételére az EUK telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil van lehet6ség.
Az igénybejelentést az Ugyfélszolgalat rogzitett vonalon fogadja.
A szolgaltatds igénybevételére vonatkozd igényt legkésObb a hiba felismerését kovetd 7. napot kdvetd elsé
munkanap végéig (azaz délutan 16 éraig) meg kell tenni. Ennél késébbi bejelentés esetén csak teljes aru javitasra van
lehetdség.
A bejelentésben a készllékkel kapcsolatos hibardl, a hiba elGallasanak koértlményeirdl kell nyilatkozni, és
elsédlegesen az aldbbi adatok és informacidk megadasa sziikséges:

Az Ugyfél:
neve, lakcime/székhelye, természetes személy esetén szlletési ideje és helye, jogi személynél addszama,
kapcsolattartd neve, kapcsolattarté e-mail cime, kapcsolattartasi telefonszam.

A meghibasodas:
idépontja (6ra perc pontossaggal), helye, meghibasodas tipusa (mlszaki hiba, varatlan kilsé esemény (pl.:leesés),
szandékos rongalas, elvesztés, meghibasodas rovid leirasa (mitél sérilt, milyen lathatd nyomok vannak, miben
korlatozza a hasznalhatosagot, stb.), meghibdsodads okozojanak neve, meghibasodas okozdjanak életkora,
meghibasodas okozodjanak kapcsolata a készllék hasznaléjaval (rokon, ismerds, egy haztartasban él6, ismeretlen,
stb.).

A készulék:
gyartdja, tipusa, IMEI szama (ha tébb is van az IMEI1) (*#064#), a készllék gyari szama (SN).

Egyéb:
Rablas, kifosztas, betorés, illetve rongalas esetén a renddrségi feljelentés megkildése is feltétele a kedvezményes
javitasi arak alkalmazasanak. A feljelentésben szerepelnie kell a késztlék IMEI szamanak.

Igénybe Vevé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi igény elbiralasa soran a szolgéaltaté minden esetben az elészér
el6adott meghibasodasi okot és korilményt veszi figyelembe, a nyilatkozat kés6bbi médositasa a javitas elbiralasara
nincs hatassal.

7. A szolgaltatasi igény elbiralasa
Az igénybejelentésben megadott adatok és kériilmények alapjan EUK — Szervizpartner Utjan - 2 munkanapon belill
elbiralja, hogy az adott esetben fennallnak-e a kedvezményes szolgéltatas igénybevételének feltételei.
Amennyiben a Igénybe Vevé jogosultsaga a bejelentés adataibdl nem allapithaté meg egyértelm(ien, Ugy tovabbi
informaciok bekérésére kerl sor.
Igénybe Vevé nem jogosult a kedvezményes szolgéltatas igénybevételére, amennyiben:
- a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges adatok megadasara vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget;
- a szolgaltatasi igény soran hamis vagy szandékosan helytelen adat kerlil megadasra;
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- a megadott adatokbdl megallapithatd, hogy a meghibasodas, sérlilés - annak jellege, vagy kortilményei alapjan -
nem tartozik a Védohalé szolgaltatas, vagy az adott készllékre leszerz6dott szolgaltatascsomag kérébe;

- a meghibasodast az Igénybe Vevd, a készllékhaszndld, tovabbéa ezek kdzeli hozzatartozdi, illetve az ezekkel egy
haztartasban él6 személy szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartdsa okozta. Sulyosan gondatlan
magatartas kilonosen: alkoholtdl vagy kabitdészertél bodult allapot, késziilék szandékos vizbe tétele (vizallé készulék
esetén is), ha a magatartas kapcsan elére lathaté volt a karosodas bekovetkezése, ha a hiba észlelése utan a tovabbi
sérilést a felhasznalé nem kerdli el.

- a készUlék tényleges felhasznaldja 16 éven aluli;

- a készllék sérllését, hibajat, eltlinését a felhasznald, vagy a készlilékhasznald 16 éven aluli kézeli hozzatartozéja
okozta;

- a készllék gyartéi visszahivasi programjaban valé részvétel elmaradt;

- a késziilék a készllékhaszndl6é vagy az Igénybe vevs, tovdbba ezek kozeli hozzatartozdja, illetve az ezekkel egy
haztartasban él6 személy altal elkdvetett blincselekmény soran séril meg, romlik el, semmisll meg, tdnik el.

- a szolgaltatasi igény el6terjesztésére hataridén tul kerdl sor;

- a készlléknek jotallas korébe tartozd hibaja van, és a szolgaltatasi igény bejelentése nem a jétéllasi id6 lejartat
kovetd 365 napra esik.

- nem megengedett software vagy virus telepitése altal okozott hibak esetében;

- ha a készllék elvész. |deértve minden olyan esetet, ahol a birtokvesztés nem jar egyltt kiilsé dolog elleni
er6szakkal vagy személyes kényszeritéssel. Kulonosen ide tartozik a csomagbodl, taskabol, zsebbdl vald
erészakmentes eltulajdonitas. Az érizetlenll hagyas, ideértve minden nem zart helyet, kertet, udvar, kozterlletet,
nyilvanos helyet. Orizetleniil hagyott helyrdl valé elvesztésnek szamit, ha zart helyrél kilsérelmi nyomok nélkiil
(alkulccsal, kifigyelt kéddal, stb.) torténik az eltulajdonitas. A Prémium csomagban emlitett kifosztas esetén az
Grizetlenség nem vizsgalhaté. Elvesztésnek mindsil a nem igazolhaté korilmények kézotti eltlinés is.

- amennyiben a készulék korabbi, kedvezményes javitasra el nem fogadott meghibasodasat Igénybe Vevé vagy a
tényleges felhasznalé sem a teljes arl szolgdltatassal, sem markaszervizben nem javittatta meg. llletve a javitas
tényét nem tudja igazolni.

- amennyiben Igénybe Vevé ugyanazon készulék vonatkozasaban mar 2 kedvezményes szolgaltatast vett igénybe az
igénybejelentést megelézé 365 napon belll.

- ha a szervizelés soran kiderll, hogy a karosodas nem szarmazhatott a bejelentett médon, vagy idében tortént
eseménybdl.

- a jelen ASZF-ben meghatérozott egyéb esetben.

Amennyiben Igénybe Vevé barmely okbd6l nem jogosult a kedvezményes szolgdltatdsra, abban az esetben
Szervizpartner teljes ard szolgaltatast ajanl fel. A szolgaltatas teljes ard igénybevétele soran Igénybe Vevé koteles
tobbek kozott a cserekésziilék hasznalati dijanak, a szallitasi és adminisztracids koltségeknek és a javitasi és potlasi
koltségeknek a megdfizetésére.

8. A szolgaltatas menete

Amennyiben Igénybe Vevé jogosult a kedvezményes szolgaltatas igénybevételére, EUK futart kild a hibas, illetve
sérllt készlilékért. A javitasra atadott készllék semmilyen kdddal nem lehet védve, minden védelmet fel kell oldani az
atadas elétt.

Igénybe Vevé erre iranyuld — a szolgaltatas igénylésekor bejelentett - igénye esetén tovabba részére cserekészllék
ker(l kiktldésre. A cserekészlilék hibajabdl, sériilésébdl, elvesztésébdl eredé kart Igénybe Vevé koteles megtériteni a
készUlék tulajdonoséanak.

Amennyiben az igénybejelentés kapcsan — a meghibasodas oka vagy koérilményei miatt - iratok (pl. feljelentés)
atadasara is szlikség van, Igénybe Vevé koteles azokat is a sériilt, hibas készilékkel egyitt atadni.

Igénybe Vevé tudomasul veszi, hogy a késziilék futarnak torténé atadasa a bevizsgdlasra és a cserekésziilék
szolgaltatasra akkor is megrendelést jelent, ha végil csak teljes aru javitasra lesz lehetéség.

A készlilék beérkezését kovetéen Szervizpartner a késziléket megvizsgélja és eldonti, hogy a készlilék hibaja javitas
vagy csere Utjan orvosolhaté-e. Amennyiben a készilék javitasa lehetséges, javitja vagy javittatia a készlléket,
amelyet kijavitast kdvetSen futarral kiild vissza Igénybe Vevé részére.
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Igénybe Vevé tudomasul veszi, hogy a részére a javitas idejére rendelkezésre bocsatott cserekésziilék Szervizpartner
tulajdona, mely a javitott készlilék atvételével egyidejlileg visszajuttatando.

Igénybe Vevé tudomasul veszi, elfogadija, és a megrendeléssel hozzajarul, hogy javitas esetén a javitaskor eltavolitott
alkatrészek, csere esetén a lecserélt készllék Szervizpartner tulajdonaba kerlinek, aki az alkatrészeket, illetve a
készuléket tovabbi javitasokhoz felhasznalhatja, vagy egyéb modon hasznosithatja.

A javitas vagy csere soran EUK és Szervizpartner kizardlag a késziilék gyari allapott, mikddé verzidjat, illetve a gyari
alapkésziléket kezeli, és bocsatja Igénybe Vevé rendelkezésére. A javitds nem terjed ki a tartozékok, a kivehetd
akkumulator, a képernyévédé folia javitasara, potlasara. A javitas soran a késziilékrdl — szilkség esetén - minden nem
gyari kiegészit6 eltavolitasra kertl (pl.: képernyévédé folia).

EUK vallalja, hogy az Igénybe Vevétdl térténd atvétel napjatdl szamitott legkésébb 31 napon beliil elvégzi a hibas
készllék javitasat, amennyiben a javitds gazdasagosan lehetséges, vagy masik egyenérték(i készlléket vagy
pénzbeli kartalanitast biztosit helyette. A javitds hatarideje egyszer 30 nappal meghosszabbithatd, amennyiben a
javitashoz szilkséges alkatrész beszerzése hosszabb id6t vesz igénybe. Ez esetben EUK vagy Szervizpartner a
hataridé hosszabbitasrdl az Igénybe Vevét értesiti. Amennyiben EUK (vagy Szervizpartner) nem tartja be a fentiekben
rogzitett hataridéket, igy minden tovabbi naptari nappal brutté 8.000Ft kartérités megfizetésére koteles Igénybe
Vevé részére az adott feladat elvégzéséig, azzal, hogy az érvényesitett kotbér 6sszege maximum bruttd 40.000 Ft
(negyvenezer forint).

Ha a készllék javitasa - Szervizpartner szerint - miszakilag nem lehetséges vagy gazdaséagtalan, vagy a készulék
nem all rendelkezésre, EUK elsésorban azonos tipusu, rendeltetésszeriien hasznalhatd, felljitott, vagy Uj késziiléket
bocsat a Igénybe Vevd rendelkezésére. Ha erre nincs lehetéség, abban az esetben hasonlé mUiszaki paraméter(
készlléket bocsat Igénybe Vevé rendelkezésére. Ha nincs, illetéleg nem érheté el hasonldé mUlszaki paraméter(
készulék, abban az esetben a sérllt, hibas, hianyzé készlilékkel — legalabb megkozelitéleg - azonos koru hasznalt
készllék ismert piaci aranak megfelelé pénzbeli kartalanitas kerul Igénybe Vevé részére kifizetésre. Ha ilyen adat sem
all rendelkezésre, akkor EUK az adott tipusra utoljara kdzzétett ara alapjan kalkulalt &rat tériti meg Igénybe Vevé
részére.

A kijavitott vagy kicserélt késziilék atadasardl, annak varhaté idépontjarél és modjarél EUK vagy Szervizpartner
értesiti Igénybe Vevot.

Amennyiben a javitott, cserélt késziiléket a Igénybe Vevé az egyeztetett moédon nem veszi at, azt tovabbi
jelentkezésig bértarolasba kertl. Igénybe Vevé tudomasul veszi, hogy a készliléket ezt kovetéen csak abban az
esetben veheti at, ha az atvételt megel6zéen, legkésSbb az atvételkor a bértarolas kéltségét EUK részére megfizeti. A
bértarolas dija napi netté 1.000,- Ft (azaz ezer forint), amely az atadas megkisérlését koveté naptdl kezdédden a
kéltség kiegyenlitéséig illeti meg EUK-ot.

Igénybe Vevé tudomadsul veszi, hogy a Polgari Torvénykodnyvrél sz6l6 2013. évi V. toérvény 6:246.§ értelmében az
EUK-ot a kedvezményes szolgéltatasi dij, a cserekésziilék biztositasi dij és a bértarolasi dij biztositasara zalogjog illeti
meg Igénybe Vevé azon vagyontargyain — igy els6dlegesen a késziléken és annak tartozékain -, amelyek a
szolgéltatds kapcsan EUK-hoz vagy Szervizpartnerhez keriiltek. Igénybe Vevé tudomaésul veszi, hogy EUK és
Szervizpartner jogosult a készlléket kovetelésének kiegyenlitése céljabdl értékesiteni.

9. A Véd6halé Szerz6dés megsziinése

A szerz6déstél annak megkdtését kdvetsé 15 napon belll barmely fél indoklas nélkil eldllhat. Az elallast irasban, vagy
EUK (igyfélszolgalatan régzitett telefonvonalon kell megtenni. Ekkor az eredeti allapot visszaallitandd, az esetlegesen
beszedett dijak visszatéritenddek.

A szerz6dést mindkét fél jogosult felmondassal indoklas nélkil felmondani. A szerz6dés a felmondés kozlését kdvetd
30. nap honapjanak utolsé napjaval szlinik meg.

EUK a szerzédést legkorabban a megkétést kévet6 18 honap elteltével mondhatja fel.

10. Partnerek

A Védéhalé szolgéaltatast az EUK, a Pericon Electronics Kft. mint alvallalkozdja Utjan nydjtja. Jelen ASZF
tudomasulvételével Igénybe Vevd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Védohald altalanydijas javitasi csomagok
mikodtetésével dsszefliggd adatok, igy kildndsen a kapcsolattartasi adatok, a készllékre vonatkozé adatok és a
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kedvezményes javitasi dij alkalmazasanak eldontéséhez felhasznalt adatok Szervizpartner részére atadasra
keriljenek. Szervizpartner az adatokat kizardlag a Véd6hal6 szolgaltatds nyljtasdval kapcsolatban hasznédlhatja fel,
és az adatokat az ligyfél szerz6désének megszlinését kovetd 5 év utan nyilvantartasaibdl torli.

11. Egyéb rendelkezések

Igénybe Vevd a szerzédéssel és elérhetéségeivel kapcsolatos adatok valtozasat koteles bejelenteni. A valtozasok
csak a bejelentést kdvetéen keriilnek figyelembevételre, fliggetlenll a tényleges valtozas iddpontjatdl. A bejelentés
elmaradasabdl, vagy késedelmébdl eredd karok, egyéb hatranyok a Igénybe Vevét terhelik.

Jelen szerz6désre a magyar jog az irdnyado.

12. Adatvédelem

Az EUK és Szervizpartner jogosult a javitasi szolgdltatashoz és az Igénybe Vevével vald kapcsolattartashoz
szUkséges adatokat kezelni jelen szerz6dés teljesitése érdekében, igy a Igénybe Vevé nevét, cimét, anyja nevét,
szlletési helyét, idejét, készllékének gyartéjat, tipusat, cikkszamat, IMEI szamat, a Védéhalé csomag megkotését,
dijat, kedvezményes javitas dijat, a készllék vételarat, a valasztott csomag nevét, el6zé teljesitett és nem teljesitett
szolgaltatasok soran bejelentett adatokat. A készillék sériiléskori helyzetére vonatkozd addkorzet informéciokat, a
készllék sérllés idépont és bejelentés kozotti haszndlati adatokat. A cserekésziilék és a javitott készilék
eljuttatasaval kapcsolatos idépont és cimadatokat.

Tekintettel arra, hogy a fenti adatok szamviteli nyilvantartasok alatamaszté analitikdinak részei, ezért 8 évig vagy
amennyiben elévilést kitol6 tényezé all fenn, Ggy az eléviilési id6 végéig 6rzendék meg.

Adatkezel6k a fenti adatokat kizardlag a Védéhalo szolgaltatascsomag teljesitése érdekében kezelhetik.

Az adatokhoz, csak a kézrem(ikéd6é munkavallalok férhetnek hozza jelszavuk megadasaval.

13. Vegyes rendelkezések

EUK és a Igénybe Vevs kozott létrejott szerzédés(ek)ben nem szabdalyozott kérdésekre a jelen ASZF, az EUK
Reformatus Mobilflotta altalanos szerzédési feltételei, valamint a Magyar Koéztarsasagban mindenkor hatalyos
jogszabalyok és hatosagi elSirasok, valamint a Polgari Térvénykodnyv rendelkezései az iranyadoak.

A jelen ASZF-t vagy annak kivonatat az EUK minden, a Szolgaltatast igénybe venni kivané ligyfelének atadja, és
honlapjan elérhetévé teszi. Az ASZF a Megallapodas részét képezi.

EUK a jelen ASZF valtozasairdl az Igénybe Vevét a valtozas hatdlybalépését megelézéen 20 nappal értesiti, a
Felhasznalo altal megadott e-mail cimen.

Hatalyba Iépés datuma:
2020. november 2.



