Jogi Nyilatkozat

A www.ugyfelszolgalatikozpont.hu domainhez tartozdé internetes oldalak
(tovabbiakban: Honlap) tulajdonosa és lizemeltetéje az Egyhazi Ugyfélszolgalati
Kozpont Kft. (Cg. 01-09-320394, székhelye: 1092 Budapest, Raday utca 1-3. ,
képviseli: Grdcz Attila), a tovabbiakban: Ugyfélszolgalati Kézpont.

A Honlap hasznalatara valamennyi Latogaté illetve Felhasznalé a jelen Jogi
nyilatkozatban rogzitett felételek szerint jogosult. A Honlap hasznalata altal a
Latogat6 illetve Felhaszndl6 elismeri, hogy a Jogi nyilatkozat tartalmat megismerte
és azt magara nézve kotelezének fogadia el.

1. A Honlap igénybevételének feltételei
A Honlap és annak tartalma szerzdi jogi oltalom alatt all.
Latogaté csak a Honlap jelszéval nem védett tartalmat jogosult megismerni.

Felhasznald - regisztraciot és a jogosultsag ellenbrzését kdvetéen — jogosult Honlap
- jelszéval védett — tartalmat megismerni. Az Ugyfélszolgalati Kézpont megfeleld
jogosultsag hianyaban a Felhasznaldi statuszt a Latogatotdl a regisztraciod ellenére
megtagadhatja. Felhasznalé nem jogosult a Honlap tartalmat (tekintettel az abban
foglalt Gzleti titkot képezd tartalmakra) azt tébbszdrdzni (masolni), azt terjeszteni,
harmadik személlyel megosztani, csak abban az esetben jogosult, ha arra az
Ugyfélszolgalati Kézpont, irdsban engedélyt adott.

Sem Latogatd, sem Felhaszndld nem tehet kbzzé informéciot az Ugyfélszolgalati
Kbdzpont altal nyujtott illetve kdzvetitett szolgaltatasokrol.

Az Ugyfélszolgédlati Kézpont logdjanak, nevének, védjegyeinek haszndlata csak
elézetes irasbeli engedély alapjan lehetséges. Tilos a Honlapon talalhaté széveg,
kép, grafikai elem vagy barmely mas alkotas engedély nélkiili felhasznalasa.

Az Ugyfélszolgélati Kézpont kézzétett tartalmat barmikor, elézetes értesités nélkiil
modosithatja, korszer(sitheti, vagy visszavonhatja.

A szerz6i jog megsértése polgari és blntetdjogi szankcidkat vonhat maga utan.

2. Kapcsolattartas

Az Ugyfélszolgalati Kdézpont e-mail formajdban biztosit kommunikacids
lehetéségeket a Felhasznaldk részére az alabbiak szerint:

Ugyfélszolgélat e-mail: info@ugyfelszolgalatikozpont.hu

3. FelelGsség


mailto:info@ugyfelszolgalatikozpont.hu

Az Ugyfélszolgalati Kézpont a Honlapon kézzétett mindenkori tartalom
pontossagara, megbizhatosagara, teljességére - tekintve, hogy azon az
Ugyfélszolgalati Kézponttdl fliggetlen véltoztatas is tdrténhet — felelésséget nem
véllal. Az Ugyfélszolgalati Kézpont kételes azonban minden téle elvarhatét megtenni
annak érdekében, hogy a Honlapon csak az altala kdzzétett tartalmak jelenjenek
meg. A Latogatdk és Felhasznalok a Honlapot kizardlag sajat felelésségikre
hasznéljak, és az Ugyfélszolgélati Kézpont nem felel olyan karért, amely a helytelen
hasznalat vagy hibas, vagy hianyos tartalom kdvetkezménye.

Latogatd és Felhasznald tudomasul veszi, hogy az Ugyfélszolgélati Kézpont a sajat
Honlapjarol elérhet6, harmadik személyekre (pl. Magyar Telekom Nyrt. (T-Mobile)
mint Szolgaltatd) mutatd linkeket helyezhet el, azonban a linkért illetve az ezzel
kapcsolatos tartalmakért felelésséget nem vallal, és az ezen oldalak tartalmanak
hasznalatabdl eredé, illetve azzal 6sszefliggd karért nem felel.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Ugyfélszolgélati Kézpont nem felelés a
Felhasznalé szamitégépében bekdvetkezett hibdért, virus altal okozott karért vagy
barmilyen adatvesztésért, tovabba a Felhasznaldé szamitogépéhez, ill. haldzatahoz
valé jogosulatlan hozzaférésért, illetve ezek kbvetkezményeiért.

4. Adatvédelem

Az Ugyfélszolgalati Kézpont az altala (izemeltetett Honlap vonatkozaséban és
eljarasai soran informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. térvény, az elektronikus hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseit szabalyozéd 2001. évi CVIIL. torvény
rendelkezései alapjan jar el. A Regisztraciés Adatkezelési Szabdlyzat a
regisztraciondl, az adatmezdk alatt, a szerz6d6 lgyfelekre vonatkozé Adatkezelési
Szabalyzat a szerz6déses adatok megadasanal és a Mobilszolgaltatasok aloldalon
talalhaté meg.

5. A Honlappal kapcsolatos biztonsagi rendelkezések
A Latogatok és Felhasznalok kotelesek tiszteletben tartani az aldbbiakat:

« Latogatd és Felhasznaldé nem l|éphet be, vagy a belépést megkisérelni olyan
felnasznaldi fidkba, vagy szerverre, vagy mas szamitastechnikai eszkdzre, amelyre
nem jogosult.

- Az Ugyfélszolgalati Kézpont irasbeli engedélye nélkiil tilos megkisérelni a rendszer
vagy a haldézat sebezhet6ségének vizsgalatat, kémlelését vagy tesztelését, vagy
megsérteni a rendszer biztonsagat vagy jogosultsag-ellenérzé intézkedéseit;

« Tilos minden olyan kisérlet vagy beavatkozas, amely a Honlap muikddését
ellehetetleniti, vagy a Holnapot hasznalé személyeket megkarositja (igy kiulondsen:



virus elhelyezése, a Honlap tullterhelése (Un. overloading), “elarasztasa” (Un.
flooding), kéretlen e-mailek, hirdetések kildése (Un. spam-elés), illetve ilyen
levelekkel valé nagytételli terhelése (Un. mailbombing) vagy a Honlap
O0sszeomlasanak el6idézése (Un. crashing);

6. Alkalmazott szabalyok

Az Ugyfélszolgalati Kdzpont éltal biztositott szolgéltatasok igénybevételéhez
Regisztracid sziikséges, amely a Honlapon irt feltételek szerint valdsithatd meg. Az
itt megadott adatok az Adatkezelési Szabdlyzatban foglaltak szerint kerlinek
feldolgozasra.

A Honlapon elérhet6 egyes szolgaltatasok szerzédési feltételei a Honlapon szereplé
egyéb tajékoztatasokban, szerzédési feltételekben talalhatéak meg. A jelen
dokumentum szerinti felhasznaldi jogviszony ezekre a szolgaltatasokra még nem
jelent szerz6déskotést, ahhoz a kiilon dokumentum szerinti szerz6déskodtésre van
szlikség.

7. Modositas

Az Ugyfélszolgalati Kézpont barmikor mddosithatjia a jelen Jogi nyilatkozatot. A
Felhaszndlé a 2. pontban rogzitett regisztraciéval vagy a megadott szerz6déskotési
adatokkal tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Jogi nyilatkozat és mddositasai ra
nézve kotelezéek.

8. Regisztracié

Jelen Jogi nyilatkozat ismeretében a Felhasznald elddntheti, hogy a regisztraciohoz
kételezd adatokon tul mely adatait adja meg az Ugyfélszolgalati Kézpont részére a
Honlapon. Egyuttal adatai megadéséaval felhatalmazza az Ugyfélszolgélati Kézpontot
a személyes adatai felhasznalasara. A Honlap latogatasa és az adatszolgaltatasa
minden esetben dnkéntes.

Amennyiben azonban Felhasznald regisztralni kivan, koteles a kért adatokat a
valosagnak megfeleléen és teljes kdrlien megadni. Amennyiben adataiban valtozas
all be, kételes errél Ugyfélszolgalati Kézpontot haladéktalanul tajékoztatni.

Az Ugyfélszolgdlati Kézpont fenntartia maganak azt a jogot, hogy barmikor, a
tudomasszerzést kdvetden, elbzetes értesités nélkil megsziintesse a
Felhasznalénak a Honlap haszndlatahoz és hozzaféréséhez vald jogat, amennyiben
a Felhaszndld megsérti a jelen Jogi nyilatkozat vagy az ASZF vagy barmely
vonatkozo jogszabadly rendelkezéseit.



